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Politica de privacidade de dados e consentimento para a utilizacdo de dados

“Nos”, “nos”, “nosso” e outros pronomes semelhantes significam, conforme o contexto, o
Responsavel pelo Tratamento especifico, conforme abaixo especificado.

“Vocé” e “seu” significam o individuo (“Titular dos Dados”) que acede ou utiliza o website e/ou
servicgo, conforme aplicavel.

Agradecemos a sua Vvisita ao nosso website e 0 interesse na nossa empresa. As nossas interacoes
com 0s nossos clientes e partes interessadas sdo uma questdo de confianca. Valorizamos
realmente a confianca que nos foi depositada, o que significa que estamos empenhados em
exercer um grande cuidado ao lidar com os seus dados e protegé-los de utilizacdo indevida.
Para que se sinta seguro e confortavel ao visitar o nosso website, levamos muito a sério a
protecdo dos os seus dados pessoais e o tratamento confidencial destes. Por este motivo, agimos
apenas em conformidade com a legislacdo aplicavel relativa a protecdo dos dados pessoais e a
seguranca de dados. O objetivo desta informacdo sobre a privacidade de dados é fornecer-lhe
informagdes sobre os dados que armazenamos e como os utilizamos — em conformidade com

a jurisprudéncia aplicavel.
A presente Politica de Privacidade aplica-se ao restaurante “Solar do Moinho”.

As nossas empresas cumprem o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE, a atual Lei
de Aplicacdo do RGPD portugués (Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto).

Para proteger os seus dados pessoais enquanto utiliza a Internet, orientamo-nos pelo
Decreto-Lei Portugués relativo ao Comércio Eletronico no Mercado Interno e Tratamento

de Dados Pessoais (Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro).

A seguir, explicamos quais as informagdes que recolhemos durante a sua visita ao nosso website

e como estas sdo utilizadas.

Visdo geral

www.solardomoinho.com

solar.do.moinho@sapo.pt



http://www.solardomoinho.com/
mailto:solar.do.moinho@sapo.pt

Qolar -

NOME E ENDERECO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

FORMULARIO DE CONTACTO / CONTACTO POR E-MAIL

RECOLHA, TRATAMENTO E UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

PROVISAO DO WEBSITE E CRIAGAO DE FICHEIROS DE REGISTO

UTILIZACAO DE COOKIES

PROTECAO DE MENORES DE IDADE

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMAGAO JUNTO DE UMA AUTORIDADE DE CONTROLO

SEGURANCA

NOME E ENDERECO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A entidade responsavel pelo RGPD e outras leis nacionais de prote¢do de dados dos Estados

membros, bem como outros regulamentos sobre protecdo de dados € a seguinte:

Solar do Moinho — Restaurante e Pastelaria Lda
Rua Quintal da Estrada n.° 38/66

6120-214 Cardigos, Portugal

FORMULARIO DE CONTACTO /CONTACTO POR E-MAIL

1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

Na medida em que um formulério de contacto é fornecido no nosso website, este pode ser
utilizado para estabelecer contacto eletronicamente. Caso um utilizador nos contacte através do
formuléario de contacto, os dados inseridos no modelo de entrada serdo transferidos para nds e
armazenados.

Esses dados incluem: titulo, nome e apelido, endereco, enderego de e-mail, numero de telefone e
motivo de contacto.

Também € possivel entrar em contacto connosco atraves do endereco de e-mail fornecido. Neste
caso, 0s dados pessoais do utilizador transmitidos juntamente com o e-mail devem ser
armazenados.

2. Base legal para tratamento de dados
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O nosso legitimo interesse no tratamento de dados no contexto do contacto com o inquiridor
constitui a base legal inicial para o tratamento de dados. Se o objetivo do contacto for a
celebracdo de um contrato, o inicio de uma relacdo comercial ou de uma relacdo contratual

constituira a base legal adicional para o tratamento de dados.

3. Objetivo do tratamento de dados

Apenas tratamos dados pessoais retirados do modelo de entrada do formulario de contacto com

0 propodsito de estabelecer contacto. Se formos contatados por e-mail, também temos um
interesse legitimo necessario para tratar os dados.

Outros dados pessoais tratados durante o processo de submisséo servem para prevenir a utilizacdo

indevida do formulario de contacto e para garantir a seguranca dos nossos sistemas informaticos.

4. Duracdo do armazenamento

Os dados séo eliminados assim que ndo sejam mais necessarios para alcancar a finalidade para a
qual foram recolhidos. No caso de dados pessoais enviados por e-mail, os dados sdo apagados
quando a respetiva correspondéncia com o utilizador tiver terminado. A correspondéncia termina
quando pode ser inferido das circunstancias que o assunto em questdo foi resolvido de forma
conclusiva.

Se o contacto for feito com base numa relacéo pré-contratual (oferta ou pedido de reserva), 0s
dados transmitidos serdo armazenados adicionalmente no nosso software e utilizados para a
execucdo de contratos. Caso ndo surja qualquer relacdo contratual, os dados serdo eliminados

apos o periodo de um ano a partir do final do ano.
5. Opcéao para oposigéo e eliminagéo
O inquiridor (titular dos dados) pode revogar o seu consentimento para o tratamento de dados

pessoais a qualquer momento. Para esse fim, configuramos o endereco de e-mail

solar.do.moinho@sapo.pt.

Em caso de objecdo, a correspondéncia ndo pode continuar e ndo podemos continuar a fazer

ofertas, etc.
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Neste caso, todos os dados pessoais armazenados aquando da celebracdo do contacto seréo

eliminados.

RECOLHA, TRATAMENTO E UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

1. Descricdo e ambito do tratamento de dados

As informacdes de contacto dos hdspedes podem ser utilizadas posteriormente pelo departamento
de vendas para fins publicitarios. As campanhas publicitarias incluem, preferencialmente, o
envio de e-mails. A utilizacdo do endereco de e-mail requer o consentimento do hospede de
acordo com o art.° 6(1) a) do RGPD.

Os seus dados apenas serdo tratados para finalidades diferentes das acima mencionadas se esse
tratamento estiver ao abrigo do art.° 6(4) do RGPD e se for compativel com as finalidades
originais da relacdo contratual. Iremos informéa-lo destas operacdes de tratamento antes de

proceder ao tratamento dos seus dados desta forma.
2. Base legal para o tratamento de dados

A base legal para o tratamento dos dados é a celebracdo de um contrato com o cliente.
Os dados transmitidos serdo armazenados no nosso software e utilizados para celebrar o
contrato. Caos ndo exista uma relacéo contratual, os dados serdo eliminados ao fim de um ano,

no final do ano.

3. Grupos de pessoas afetadas, dados e categorias de dados:

A fim de cumprir as finalidades listadas, os dados pessoais séo recolhidos, tratados e utilizados
para as seguintes categorias:
- Dados do cliente (dados de contacto, dados da reserva, solicitacbes do cliente,

dados de faturacéo)
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4, Destinatérios a quem os dados podem ser divulgados

Os dados podem ser comunicados aos destinatarios subsequentes:

- Unidades internas envolvidas na execugdo e cumprimento dos respetivos
processos empresariais (por exemplo, reserva central, contabilidade, vendas e
marketing, organizacao informatica)

- Orgdos publicos que recebem dados com base em regulamentacdes legais (por
exemplo, forcas policiais, autoridades publicas)

- Contratantes externos de acordo com o art.° 28 do RGPD (prestadores de servicos)

Outros organismos externos (por exemplo, instituicbes de crédito, empresas, desde que 0s
titulares dos dados tenham dado o0 seu consentimento por escrito ou gque a transmissdo seja

permitida para interesses legitimos superiores)
5. Finalidade do tratamento de dados

A principal finalidade da recolha, tratamento ou utilizacdo de dados pessoais é a administracdo

dos clientes no &mbito do contrato de acordo com o art.° 6(1) b) do RGPD.

6. Duracdo do armazenamento

O legislador decretou varias obrigacdes e periodos de retencdo. Apds a expiracdo desses
periodos, os dados e registos de dados correspondentes sdo rotineiramente eliminados ou

anonimizados, se ja ndo forem necessarios para o cumprimento do contrato.
7. Opgao para oposicao e eliminacéo
O utilizador pode, a qualquer altura, opor-se ao tratamento de dados pessoais. Para esse fim,

configurdmos o endereco de e-mail solar.do.moinho@sapo.pt.
PROVISAO DO WEBSITE E CRIACAO DE FICHEIROS DE REGISTO
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1. Descrigdo e ambito do tratamento de dados

Sempre que este website é acedido, 0 nosso sistema registra dados e informagdes do sistema
informéatico do computador, smartphone ou outro dispositivo mével que realizou o acesso por

meio de um sistema automatizado.

Os seguintes dados séo recolhidos como parte deste processo:

- Informacdes sobre o tipo de navegador e a versdo

utilizada Sistema operacional do utilizador

- Endereco IP do utilizador

- Hora e data de acesso

- Websites a partir dos quais o sistema do utilizador chegou ao nosso
website

- Websites acedidos pelo sistema do utilizador através do nosso website

Estes dados também sdo armazenados nos ficheiros de registo do nosso sistema. Estes dados nao
sdo armazenados juntamente com outros dados pessoais do utilizador. Neste sentido, ndo é
possivel criar perfis pessoais de utilizador. Os dados armazenados serdo avaliados apenas para

fins estatisticos.

2. Base legal para tratamento de dados

A base legal para o armazenamento temporéario de dados e ficheiros de registo é a salvaguarda

dos nossos interesses legitimos.

3. Objetivo do tratamento de dados

O sistema armazena temporariamente o endereco IP do utilizador para disponibilizar o website no
computador do utilizador. Para fazer isso, o0 endereco IP do utilizador deve ser armazenado durante a

sessao.

O armazenamento em ficheiros de registo € realizado para garantir a capacidade funcional do

website. Os dados também nos ajudam a otimizar o website e a garantir a seguranga dos nossos
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sistemas informaticos.

Os dados armazenados podem ser avaliados para fins estatisticos ou para rastrear ciberataques ao

website realizados por terceiros.

Esta é também a razdo por detras do nosso legitimo interesse no tratamento de dados.

4. Duracdo do armazenamento

Os dados séo eliminados assim que ndo sejam mais necessarios para alcancar a finalidade para a
qual foram recolhidos. Quando os dados sao recolhidos para tornar o website disponivel, este é

0 caso quando a respetiva sessdo termina.

Quando os dados sdo armazenados em ficheiros de registo, tal acontece, no maximo, ao fim de
sete dias. E possivel manter o armazenamento apos este periodo. Nesse caso, os enderecos IP
dos utilizadores sdo eliminados ou desordenados para que ndo seja possivel atribui-los ao cliente

solicitante (titular dos dados).
5. Opcao para oposicao e eliminacéo

A recolha de dados para disponibilizar o website e 0 armazenamento de dados em ficheiros de
registo sdo necessarios para o funcionamento do website. Portanto, ndo é possivel ao utilizador

opor-se.

UTILIZACAO DE COOKIES

1. Descrigdo e ambito do tratamento de dados

Cookies sdo pequenos ficheiros que nos permitem armazenar informacdes especificas
relacionadas com o utilizador no seu computador quando visita 0 nosso website. Os cookies
ajudam-nos a determinar o numero de utilizadores que usaram 0 nosso website, assim como a

sua frequéncia de uso, e permitem-nos organizar 0s nossos produtos e servigos da forma mais
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conveniente e eficaz possivel para si.

Utilizamos “cookies de sessdo”, que sdo armazenados temporariamente no seu computador
durante o periodo no qual utiliza o nosso website. Os cookies de sessao sao armazenados no seu
suporte de dados e sdo utilizados para assegurar configuracdes e funcionalidades especificas no
nosso website através do seu navegador. Os cookies que utilizamos serdo eliminados no final da
sessdo do navegador, ou seja, quando fechar o seu navegador.

Também utilizamos cookies no nosso website que permitem analisar os habitos de navegacao
do utilizador. Desta forma, os seguintes dados podem ser transmitidos: termos de pesquisa
inseridos, frequéncia de visualizaces de péginas, utilizacdo das funcbes do website. Utilizam-
se medidas técnicas para anonimizar os dados de utilizadores que s&o recolhidos desta forma.
Assim, ndo é possivel atribuir dados a um inquiridor (titular dos dados). Os dados ndo serdo
armazenados juntamente com outros dados pessoais do utilizador. Ao visitar 0 nosso website, 0
utilizador é informado sobre a utilizacdo de cookies para fins de andlise. O seu consentimento
para o tratamento de dados pessoais também é obtido neste contexto. Nesta altura, o utilizador é
também encaminhado para a politica de privacidade de dados.

2. Base legal para tratamento de dados

O nosso legitimo interesse no tratamento de dados constitui a base legal para o tratamento de dados
pessoais utilizando cookies, que sdo tecnicamente necessarios.

A prestacao do consentimento do utilizador para esta finalidade especifica constitui a base legal

para o tratamento de dados pessoais através de cookies baseados em analise.

3. Objetivo do tratamento de dados

Os cookies tecnicamente necessarios sdo utilizados para simplificar o uso do website pelos
utilizadores. Algumas das funcbes do nosso website ndo podem ser disponibilizadas sem a
utilizacdo de cookies. Esses servigos exigem que o navegador seja reconhecido novamente apos
uma mudanga de pagina. Os dados do utilizador recolhidos através de cookies tecnicamente
necessarios nao serdo utilizados para criar perfis de utilizador.

Os cookies de analise sdo utilizados para melhorar a qualidade do nosso website e do seu conteudo.
9
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Esses cookies permitem-nos aprender como o website é utilizado para que possamos melhorar

continuamente a nossa oferta.
4. Duragdo do armazenamento, opg¢ao para oposic¢ao e eliminagéo

Os cookies sdo armazenados no computador do utilizador, que os transmitira ao nosso website.
Isso conceder-lhe-4, enquanto utilizador, controlo total sobre a utilizacdo de cookies. Pode
desativar ou restringir a transmisséo de cookies alterando as configuracfes do seu navegador de
Internet. Os cookies anteriormente armazenados podem, a qualquer momento, ser apagados. Os
cookies também podem ser apagados automaticamente. Caso 0s cookies sejam desativados para
0 nosso website, alguns recursos do nosso website podem néo estar mais disponiveis.

Também € possivel usufruir das nossas ofertas sem cookies ou scripts. Pode desativar o
armazenamento de cookies e scripts no seu navegador, pode restringir 0s cookies e scripts em
determinados websites ou pode configurar o seu navegador par que seja notificado sempre que
um cookie for ativado. Pode, a qualquer momento, apagar cookies do disco rigido do seu
computador.

Pode instalar um complemento no seu navegador para bloquear scripts. Exemplos destes
complementos para navegadores sdo o NoScript para o Firefox e ScriptSafe para o Google
Chrome. Estes ndo sé blogueiam todos os tipos de Javascript como também bloqueiam
rastreadores selecionados, Java, Flash e outros plug-ins em websites.

Se cookies de terceiros forem, para si, uma preocupacéo, pode desativar apenas estes cookies e
ainda ativar os cookies que permitem que 0 nosso website funcione corretamente.

Contudo, estas alteracBes podem afetar a forma como o website é exibido ou limitar a sua
funcionalidade.

A seguir, fornecemos mais informacdes sobre os cookies utilizados no nosso website. Estes
cookies permitem-nos personalizar os recursos e o contetdo do website a sua medida,
armazenando as suas preferéncias. Os cookies podem ser utilizados, por exemplo, para
armazenar os seus dados de utilizador no nosso forum ou para selecionar o idioma. Também
podem ser utilizados para fornecer informacoes interativas para que possa visualizar 0s N0ssos

catalogos virtuais ou ver videos, por exemplo:
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Nome do cookie Funcdo dos cookies

tt-domain-user-id A funcdo de reserva utiliza este

cookie.

5. Informacéo adicional

Para além das informacdes acima fornecidas sobre a utilizacdo de cookies, gostariamos de chamar
a sua atencao para o seguinte:

Utilizagdo de Google Analytics, Google DoubleClick Cookies, Google Convers Tracking e Google
Remarketing

O nosso website pode utilizar Google Analytics, Google DoubleClick Cookies, Google Convers
Tracking e Google Remarketing Estes servicos sdo fornecidos pela Google Inc. 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EUA (“Google”).

Este website utiliza Google Analytics, um servi¢o de analise web fornecido pela Google Inc.
(“Google”). Google Analytics utiliza os chamados “cookies”. Tratam-se de ficheiros de texto
armazenados no computador do utilizador que facilitam uma anélise da utilizacdo do website.
As informacOes geradas pelo cookie sobre a utilizacdo deste website pelo utilizador sdo
geralmente enviadas para um servidor da Google nos EUA e ai armazenadas. Contudo, caso a
anonimizacdo do IP seja ativada neste website, 0 seu endereco de IP sera primeiro truncado pela
Google dentro dos estados membros da Unido Europeia ou noutros estados que sdo partes do
Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu. O endereco IP completo s6 sera enviado para um
servidor Google nos EUA e truncado 14 em casos excecionais. A anonimizagéo do IP esta ativa
neste website. Em nome do operador deste website, a Google ird utilizar essas informacdes para
avaliar a utilizacdo do website, para compilar relatérios sobre as atividades do website e para
fornecer ao operador do website outros servicos relacionados com a atividade mesmo e utilizagédo
da Internet. O endereco IP fornecido pelo seu navegador como parte do Google Analytics ndo
sera unido a outros dados da Google. Pode impedir o armazenamento de cookies alterando as
respetivas configuracfes no software do navegador; contudo, podera ndo conseguir utilizar todos
0s recursos deste website na integra. Pode também impedir a Google de recolher os dados

gerados pelo cookie e relacionados com a sua utilizacdo do website (incluindo o seu endereco
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IP) e de tratar esses dados fazendo o download e instalacdo do plug-in do navegador disponivel
no seguinte link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Como alternativa a utilizacdo do complemento do navegador ou em navegadores de dispositivos
moveis, clique neste link para evitar a futura detecdo pelo Google Analytics dentro deste website.
Ir4 armazenar um cookie de cancelamento no seu dispositivo. Se eliminar os seus cookies, deve
clicar novamente neste link. As explicagdes acima fornecidas na Seccdo XI(1) a (4) aplicam-se

em conformidade.

Desativacado da publicidade da Google
(http://www.google.com/privacy_ads.html) ou na pagina de cancelamento da Network

Advertising Initiative (http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp)

Gestor de tags da Google

Este website utiliza 0 Google Tag Manager. O Google Tag Manager é uma solucdo que permite
que as tags do website sejam geridas por profissionais de marketing que utilizem esta interface.
A proépria ferramenta Tag Manager (que implementa as tags) € um dominio sem cookies e ndo
grava dados pessoais. A ferramenta faz com que outras tags sejam ativadas, as quais podem, por
sua vez, em determinadas circunstancias, gravar dados. O Google Tag Manager nao acede a estas
informacBes. Se a gravacdo tiver sido desativada ao nivel de dominio ou cookie, esta
configuracdo ird permanecer implementada para todas as tags de rastreamento implementadas
com o Google Tag Manager.

Utilizacao de plug-ins das Redes Sociais

Os plug-ins da rede social Facebook, operada por Facebook Inc., 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, EUA, estdo integrados nas paginas dos nossos websites. Pode reconhecer
0s plug-ins do Facebook pelo logétipo do Facebook ou pelo botdo “Gosta” nas nossas paginas.
Pode encontrar uma  visdo geral dos plug-ins do  Facebook  aqui:

developers.facebook.com/docs/plugins/.

Quando visita as nossas paginas, o plug-in estabelece uma ligacéo direta entre o seu navegador e
o servidor do Facebook. Assim, o Facebook recebe a informagéo de que visitou 0 nosso website

12

www.solardomoinho.com

solar.do.moinho@sapo.pt



http://www.solardomoinho.com/
mailto:solar.do.moinho@sapo.pt
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/privacy_ads.html)
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp)

Qolar

Noinho
a partir do seu endereco IP. Se clicar no botao “Gostar” do Facebook enquanto estiver ligado a
sua conta de Facebook, pode vincular o contelido das nossas paginas ao seu perfil de Facebook.
Assim, o Facebook pode atribuir a visita as paginas do nosso website a sua conta de utilizador.
Nos, enquanto provedores das paginas do nosso website, ndo recebemos nenhuma notificacdo do
contetido dos dados transmitidos do Facebook, nem recebemos qualquer notificagdo sobre a sua
utilizagéo.

Pode encontrar mais informacGes sobre este assunto na politica sobre privacidade de dados do

Facebook em https://www.facebook.com/policy.php. Se ndo deseja que o Facebook atribua a sua
visita a sua conta de utilizador do Facebook, saia da sua conta de utilizador do Facebook.

PROTECAO DE MENORES DE IDADE

Este servico destina-se especificamente para adultos. Atualmente, ndo temos nenhum servicgo
direcionado especificamente para menores de idade. Como resultado, ndo recolhemos
intencionalmente informagBes de classificagdo etaria, nem recolhemos intencionalmente
informagdes pessoais de menores de 16 anos de idade. Contudo, aconselhamos todos os visitantes
do nosso website com menos de 16 anos de idade a evitarem a divulgacédo ou o fornecimento de
qualquer informacdo pessoal ao nosso servico. Caso descubramos que um menor de 16 anos de
idade nos forneceu informacdes pessoais, iremos eliminar as informacdes pessoais do referido

menor dos nossos ficheiros, na medida do tecnicamente possivel.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Quando os seus dados pessoais sdo processados, torna-se o titular dos dados na ace¢do do RGPD

e tera os seguintes direitos em relacdo a nos (“o responsavel pelo tratamento”):

Tem direito a informagédo sobre os dados pessoais armazenados sobre si, incluindo a finalidade do
tratamento, bem como sobre qualquer transferéncia de dados para terceiros e a duracdo do
armazenamento de dados.

Caso os dados estejam incorretos ou ndo sejam mais necessarios para a finalidade original para

a qual foram recolhidos, pode solicitar que os dados sejam corrigidos, eliminados ou que o
tratamento de dados seja restringido. De acordo com os procedimentos de tratamento, também

pode ver e corrigir 0s seus dados, se necessario.
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Tem o direito de oposicao, a qualquer momento, por motivos legitimos imperiosos relacionados
com a sua situacéo particular, ao tratamento dos seus dados pessoais, desde que o tratamento seja
baseado num interesse legitimo. Na sequéncia de uma oposicao, o responsavel pelo tratamento
ndo pode continuar a tratar os dados pessoais que Ihe dizem respeito, salvo se o responsavel pelo
tratamento conseguir provar as razdes imperiosas para o tratamento que exigem protecéo e que
prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou se conseguir provar que 0
tratamento tem como objetivo afirmar, exercer ou defender acdes judiciais. Se os dados pessoais
que lhe dizem respeito forem tratados para fins de marketing direto, tem o direito a opor-se, a
qualquer momento, ao tratamento dos dados pessoais relativos a si para fins do referido
marketing; isto também se aplica a criacdo de perfis na medida em que esta diretamente
relacionado com o referido marketing direto. Se se opuser ao tratamento para fins de marketing
direto ou criacdo de perfil, os dados pessoais que lhe dizem respeito ndo deverdo mais ser
utilizados para esses fins.

Tem o direito de, a qualquer momento, revogar a sua declaragéo de consentimento ao abrigo da
lei de protecdo de dados. A revogagdo do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento

realizado com base no consentimento até 0 momento da revogacao.

DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMACAO JUNTO DE UMA AUTORIDADE DE
CONTROLO

Como titular dos dados, tem o direito de apresentar uma reclamacéo junto de uma autoridade de
controlo para protecdo de dados, nomeadamente no Estado-Membro da sua residéncia habitual,
local de trabalho ou local da alegada violacao se acreditar que os tratamentos de dados pessoais
relativos a si violam a protecdo de dados.

A autoridade reguladora junto da qual a queixa foi apresentada deve informar o queixoso sobre o

progresso e o resultado da queixa, incluindo a possibilidade de recurso judicial.

Podem encontrar-se mais informacdes no website da Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

SEGURANCA
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Somos responsaveis por garantir a protecao dos seus dados pessoais. Para proteger os seus dados
pessoais de acesso ndo autorizado e utilizagdo ilegal, alteragdo, distribui¢do ou copia, tomamos
medidas técnicas e organizacionais apropriadas, como antivirus ou anti-spyware, sujeitos a
atualizacOes permanentes, encriptacdo SSL de dados confidenciais (cartdo de crédito, formulario
de reserva), firewalls, backups frequentes ou acesso limitado a dados pessoais, quando
necessario.
Sabemos que nenhuma medida de seguranca é 100 % eficiente e segura, mas estamos
empenhados em proteger a integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais. Para isso,
continuaremos a rever e melhorar as nossas medidas de seguranga.
Quando acede ao nosso website utilizando um nome de utilizador e uma palavra-passe criados ou

selecionados por si, vocé é responsavel pela devida confidencialidade e protecdo dessas credenciais.

Ultima atualizagdo em Maio de 2026
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